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Carta Presidente
del Directorio

La Asociacion de Desarrolladores Inmobiliarios ha
desarrollado su primer Reporte de Sostenibilidad.
Se trata de un hito relevante para el gremio al
presentar y reunir las gestiones realizadas por un
numero significativo de nuestros socios, en materia
social, ambiental y de gobierno corporativo,
ademas de algunos resultados sobre nuestro
desempeno economico. Los datos expuestos

en este documento refieren al trabajo realizado
durante el ano 2023 y responde a un esfuerzo
importante por aunar registros y homologar datos
sobre la forma en la que cada una de las empresas
da cuenta de sus actividades. En este sentido, creo
relevante enfatizar que el desempeno sostenible
de la ADI se encuentra directamente relacionado
con las practicas y la forma de hacer negocio de
nuestros miembros, siendo reflejo de una de las
maneras en que hemos decidido diferenciarnos de
otros pares de la industria.

La decision de realizar este Reporte es
especialmente valiosa ya que se da a pesar del
desafiante contexto al que se enfrentan todos
los desarrolladores del rubro. La ADI sostiene
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su compromiso con este trabajo aun frente a las
prioridades y urgencias propias del negocio. La

mas evidente dice relacién con la economia y sus
actuales restricciones. Observamos también con
preocupacion las paradojas del escenario actual, en
el que se reconoce el déficit de viviendas mas alto
de la historia del pais, sumado a tasas y condiciones
de endeudamiento muy complejas que impiden
comercializar proyectos terminados al ritmo que se
requiere para activar nuevos desarrollos.

Las medidas para enfrentar este escenario son
diversas, y entre ellas, optar por la sostenibilidad y una
vision de largo plazo es fundamental. Este enfoque
nos permite anticipar discusiones normativas, buscar
alianzas estratégicas y promover buenas practicas
que contribuyen a materializar nuestra vocacion como
desarrolladores inmobiliarios que buscan contribuir al
bienestar en la ciudad.

Esta mirada se refleja claramente en los siguientes
datos: mas de 5 millones de m2 de desarrollo
inmobiliario en Chile se encuentran bajo el liderazgo
y responsabilidad de las empresas que decidieron

ser parte de este documento, ya sea porque
representan proyectos en tramite, construccion o
recepcion final. Esos metros cuadrados no solo
materializan suenos y proyectos de vida, sino que
también generan un impacto positivo en la forma
en que vivimos en la ciudad. Ademas, esta vision
se traduce en la creacion de mas de 150.000 m?
de espacios comunes y en aportes al espacio
publico que superan los 105.000 m?, equivalentes
a 2,5 estadios nacionales.

En este Reporte damos cuenta asimismo de
nuevas medidas para un mejor desarrollo
inmobiliario. Entendiendo que todo nuevo
proyecto genera impactos en su entorno, hemos
promovido una agenda en torno a la habilitacién
de canales de comunicacion que permitan
recibir denuncias y reclamaciones de parte

de los grupos de interés, asi como el uso del
Manual de Relacionamiento Comunitario ADI.
En este sentido, nos complace constatar que 85
proyectos han sido viabilizados, atendiendo sus
consideraciones y recomendaciones.
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Otro avance de la industria dice relaciéon con la
diversidad. Observamos que en nuestras empresas
socias, la participacion femenina aumenta de
manera gradual, diversificando un rubro que
tradicionalmente ha sido liderado por hombres.

Si bien es una tendencia incipiente, nos motiva
reconocer que somos una Asociacion que reune
inmobiliarias dispuestas al cambio, y abiertas

a explorar practicas innovadoras para ejecutar
mejores proyectos.

La mirada mas diversa y innovadora en la industria
se ve también cuando hablamos del cuidado

del medioambiente que requiere de un esfuerzo
sistematico por medir la huella de carbono y
gestionar residuos para minimizar los impactos
negativos que se desprenden de nuestra actividad.
En estas areas, estamos comprometidos y
trabajando activamente para lograr avances
significativos.

Capitulo 1 - Introduccion

Cierro esta carta dando las gracias a todas

las empresas que se hicieron parte de este
Reporte, entendiendo que crecemos y nos
fortalecemos como Asociacion cuando
compartimos informacion valiosa sobre nuestro
quehacer. También agradezco a nuestro equipo
ejecutivo que lider6 este proceso y perseveré
en la materializacion de este Reporte de
Sostenibilidad. Siendo el primero, inaugura

un ciclo de transparencia y reportabilidad que
esperamos realizar periddicamente.

Mauricio Varela
Presidente del Directorio

“Esta mirada se refleja claramente en los siguientes
datos: mas de 5 millones de m2 de desarrollo
iInmobiliario en Chile se encuentran bajo el liderazgo

y responsabilidad de las empresas que decidieron ser
parte de este documento, ya sea porque representan
proyectos en tramite, construccion o recepcion final.
Esos metros cuadrados no solo materializan suenosy
proyectos de vida, sino que también generan un impacto
positivo en la forma en que vivimos en la ciudad"”.



AGENDA DE
SOSTENIBILIDAD
2024

-

Capitulo 1 - Introduccion

Entrevista
Director Ejecutivo

¢Por que la ADI decidio publicar su primer
Reporte de Sostenibilidad?

Durante el periodo 2022-2023 trabajamos en
nuestra Hoja de Ruta Sostenible, estableciendo
metas asociadas al rol publico que tiene nuestra
asociacion, ademas de la responsabilidad que tiene
hacia cada uno de sus socios. En este contexto,

el Reporte de Sostenibilidad es un producto muy
concreto que atiende ambos aspectos; por un

lado, permite transparentar datos relevantes y
probablemente, no conocidos sobre el desempeno
economico, social y ambiental de nuestros socios
y por otro, representa un ejercicio que genera una
serie de aprendizajes para cada una de las empresas
que decidio ser parte de este esfuerzo y en algunos
casos, iniciarse en los procesos de reportabilidad.

¢Cuales son los compromisos de la ADI
en materia de sostenibilidad?

Nuestra Hoja de Ruta en materia de sostenibilidad se
llama “Creando ciudades sostenibles" y se propone
orientar a las empresas socias para que adopten

practicas sostenibles con la intencion de promover
un desarrollo inmobiliario diferenciador que
contribuya a la creacion de bienestar en las ciudades
y sus habitantes. Buscando cumplir este objetivo de
aqui al 2030, esta hoja de ruta distingue entre el rol
publico de la ADl y la relacidon que sostiene con las
empresas miembro. Respecto del primero, apunta

al posicionamiento de la industria en la agenda
publica a partir de informacion relevante y fidedigna;
el sequndo, responde a la voluntad de movilizar a las
empresas socias a adoptar de manera progresivay
gradual una serie de practicas que son requeridas
para adoptar los principios de la sostenibilidad,;

por ejemplo, favorecer el aprendizaje colectivo

y promover iniciativas conjuntas en materia de
desarrollo urbano, gestién ambiental y comunitaria.

¢Cuales son los principales desafios de
la iIndustria inmobiliaria en los temas de
sostenibilidad?

Siendo una industria altamente atomizada, es mas
complejo alcanzar y sostener consensos en torno
a estos temas; mas dificil aun, si se considera

que hemos atravesado un periodo complejo para

el desarrollo del negocio. Esto no es menor, e
Inevitablemente condiciona la manera en que

se promueven practicas de gestion ambiental o
social, por ejemplo. Estas tienden a radicarse en
proyectos particulares y no necesariamente se
extienden a toda la cartera de proyectos de una
empresa, siendo excepciones que se traducen

en buenas practicas que son ejecutadas, en la
medida de lo posible. Asi, nuestro mayor desafio es
fortalecer el convencimiento en torno a la agenda de
sostenibilidad, entregando herramientas a nuestros
socios que los habiliten a tomar este camino, sin
temor a que encarezca, ralentice o complejice su
gestion, porque realmente creemos, que no es asi.

¢Como espera impulsar la ADI la agenda
de sostenibilidad entre sus socios?

En la ADI tenemos distintas instancias de dialogo,
colaboracion y toma de decisiones con las empresas
miembro; entre éstas, se encuentra la Comunidad

de Practica que durante 2024 abordo los temas

de sostenibilidad, siendo un espacio de apertura
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y aprendizaje importante. Nos hemos reunido una
vez al mes para tematizar temas como los créditos
verdes, la elaboracion de este reporte, la ejecucion de
buenas practicas con la comunidad y la medicion de
la huella de carbono, entre otros. Esto ha permitido
esclarecer dudas y promover la adopcion de los
temas de sostenibilidad en las empresas; por
ejemplo, hemos sabido que varias estan trabajando
en sus estrategias de sostenibilidad que incluyen

un reporte en torno a estos temas. El 2025 deberia
materializar estos esfuerzos.

¢Cual es el rol de la industria y de la ADI
para el desarrollo de ciudades sostenibles?

Actualmente enfrentamos un escenario complejo
en términos de desarrollo urbano y acceso a la
vivienda; nunca antes habiamos tenido un déficit
tan alto y al mismo tiempo, tantas viviendas listas
sin poder ser entregadas. La crisis de asequibilidad
que atravesamos no solo incide en la sostenibilidad
de la industria, si no que también condiciona
significativamente la calidad de vida en nuestras
ciudades y amenaza su sostenibilidad en tanto

fuentes de oportunidades, motores de desarrollo
economico y espacio de convivencia. Este escenario
se explica por multiples factores, pero la demanda
por vivienda, comercio y espacios publicos
necesariamente debera ser satisfecha, y lo sera a
través de las soluciones que disene y desarrolle una
Industria inmobiliaria que debe entenderse como
parte de la solucion y no del problema, ya sea a
través de densificacion -construccion en altura- o
expansion urbana. En este sentido, es fundamental
perseverar en la incorporacion de la industria al
debate publico en torno a las ciudades del futuro,
porgue su experiencia es vital para comprender

qué formatos funcionan mejor, qué técnicas
constructivas son mas resilientes frente al cambio
climatico y como disenamos espacios publicos que
promuevan encuentros y desplazamientos seguros.

Slaven Razmilic
Director Ejecutivo
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Sostenibilidad y Actividad Inmobiliaria:
Un Desafio Global y Local

El sector de la construccién y la actividad
inmobiliaria juegan un papel fundamental en

el desarrollo de un habitat mas sostenible. Se
estima que estas industrias son responsables de
aproximadamente el 40% de las emisiones totales
de CO2 en el mundo. De este porcentaje, el 70%
proviene de las operaciones de los edificios (como el
consumo de energia para calefaccion, refrigeracion y
electricidad), mientras que el 30% corresponde a las
actividades de construccion propiamente dichas.

Por otro lado, actores internacionales como el World
Economic Forum plantean que el cambio climatico
causara danos importantes en nuestro habitat e
infraestructuras, instalando a las ciudades como la
solucidon mas viable para gestionar estos efectos.
La urbanizacion sostenible presenta oportunidades
de resiliencia y crecimiento econdomico, buscando
aprovechar ganancias de productividad y
habitabilidad, contribuyendo al mismo tiempo a los
objetivos de sostenibilidad.

Capitulo 1 - Introduccion

El concepto de sostenibilidad en el ambito inmobiliario
va mas alla de la eficiencia energética o la certificacion
de edificios verdes, buscando un enfoque alineado con
los criterios internacionales ESG (Environment, Social
and Governance) que involucra una vision integral

de distintos aspectos de la actividad. Por un lado,
temas medioambientales tales como el ciclo de vida
completo de las edificaciones, el uso de materiales
reciclables o menos contaminantes, la gestiony

uso eficiente del agua, la operacion inteligente de
nuestros edificios, entre otros. Por otro lado, variables
sociales, tales como el bienestar de colaboradores, la
legitimidad con comunidades y la preocupacion por
toda la cadena de valor asociada a la construccion.
Por ultimo, componentes econdmicos, tales como

la orientacidn hacia el cliente, la transparencia y

la gobernanza de las empresas inmobiliarias, asi
como su sustentabilidad econdmica y financiera. En
este contexto, iniciativas como las certificaciones
Internacionales o locales han adquirido relevancia,
proponiendo estandares para disenar, construir y
operar proyectos inmobiliarios sostenibles.

En Chile, la relacion entre sostenibilidad y
desarrollo inmobiliario presenta tanto desafios
como oportunidades. El pais esta incubando
problemas importantes de acceso a la vivienda
para distintos sectores de la sociedad, mientras
en paralelo sufrimos el impacto de fenomenos
climaticos extremos que exigen una planificacion
mas inteligente y resiliente. El sector inmobiliario
ha comenzado a enfrentar nuevas normativas

y practicas relacionadas con la sostenibilidad,
impulsadas tanto por regulaciones gubernamentales
como por cambios en las demandas del mercado.
Entre las mas destacadas se encuentra la Ley de
Eficiencia Energética que establece estandares
minimos de eficiencia energética para las
construcciones nuevas y promueve la certificacion,
buscando reducir el consumo energético en
proyectos inmobiliarios. Por otra parte, el aun
Incipiente mercado de Créditos verdes, tanto para
las empresas del sector como para los clientes
hipotecarios, estan comenzando a instalarse con
la promesa de un fuerte crecimiento en el corto

plazo de estos instrumentos, los cuales ofrecen
tasas preferenciales para proyectos que cumplen
con criterios de sostenibilidad, incentivando tanto
a desarrolladores como a compradores a adoptar
practicas responsables. Esto a su vez se vincula
con el trabajo de Taxonomia de Actividades
Sostenibles que esta realizando el Ministerio de
Hacienda, el cual busca estandarizar y facilitar

el acceso a financiamiento sostenible para las
distintas actividades econdmicas. Por otro lado,
la agenda de Adaptacion climatica busca preparar
las edificaciones y nuestras ciudades frente a la
intensificacion de eventos climaticos extremos,
iImplementando medidas de resiliencia en los
disenos de los proyectos, como mejores sistemas
de captacion de aguas lluvias, sistemas de respaldo
hidrico y energético, estandares resistentes a
mayores variaciones térmicas, entre otros.

Estas medidas reflejan un esfuerzo por adaptar
la industria inmobiliaria chilena a los desafios
ambientales, al mismo tiempo que se alinean
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con las demandas de un mercado cada vez mas
consciente y exigente en materia de sostenibilidad.
A largo plazo, estas practicas no solo buscan
mitigar impactos ambientales, sino también

mejorar la calidad de vida urbana y aumentar la
competitividad del sector. En este contexto, se
extranan mecanismos de incentivos que aceleren

la incorporacidén de practicas sostenibles tanto por
parte de los desarrolladores como de los propietarios
o habitantes de estos edificios. Incentivos de

indole normativos, facilmente implementables con
la legislacién actual tanto a nivel comunal como
nacional, podrian ayudar a acelerar la incorporacién
de estandares mas sostenibles mediante el aumento
de constructibilidad, altura u otras variables de la
normativa urbana para nuevos proyectos. Por otro
lado, incentivos de orden financiero, que otorguen
desgravamenes o acceso a reducciones tributarias
para desarrolladores, inversionistas y/o propietarios,
podrian ayudar a mejorar el acceso a la vivienda
junto con la consolidacion de un nuevo parque
habitacional mas sostenible.

Capitulo 1 - Introduccion

En resumen, el vinculo entre sostenibilidad y
actividad inmobiliaria es fundamental para construir
un futuro mas equilibrado. Esto subraya la necesidad
de una mayor colaboracion entre el sector privado,
el gobierno y la sociedad civil para fomentar
Inversiones sostenibles que prioricen tanto la
rentabilidad como el bienestar de las comunidades.
En Chile, la transicidon hacia un modelo sostenible
exige adoptar enfoques integradores que promuevan
innovacion, eficiencia y equidad en el desarrollo
urbano, buscando alinear los incentivos correctos
para promover nuevos estandares, sin afectar la
accesibilidad a las futuras viviendas.
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Nuestra historia

Somos una organizacion gremial que reune a los
principales actores del sector inmobiliario en Chile,
con la mision de promover el desarrollo y progreso
del sector en areas como vivienda, comercio, indu-
stria, turismo y servicios.

Desde su fundacion en 2002, la Asociacion

ha demostrado un firme compromiso con el
cumplimiento estricto de las normativas que regulan
la actividad inmobiliaria y con la busqueda constante
de altos estandares de calidad, servicio y eficiencia.

Nuestra meta es ofrecer productos de excelencia a
nuestros clientes y contribuir a la creacion de un mer-
cado bien informado y competitivo. Nos esforzamos
por comprender a fondo las necesidades de nues-
tros clientes, fomentar la adopcion de tecnologias
sostenibles y mejorar la productividad en el sector.

Capitulo 2 - Quiénes somos

Ademas, aspiramos a desempenar un papel activo

y constructivo en el debate sobre el desarrollo
urbano, buscando construir una vision de largo plazo
que trascienda los intereses inmediatos de cada
proyecto. Nos enfocamos en abordar los desafios de
nuestras ciudades y en mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes y comunidades.

La ADI invita a todos los actores relacionados a
unirse a esta vision, compartiendo conocimientos
y mejores practicas. Aportando desde nuestra
experiencia y capacidades, buscamos establecer
nuevos estandares internos y marcos regulatorios
que permitan la consolidacion de una industria
iInmobiliaria mas consciente y sostenible.
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de Desarrolladores Practicas de la “Dialogo para una Relacionamiento su fundacion, consolidandose de busqueda y de
Inmobiliarios (ADI) de Industria Inmobiliaria: densificacion equilibrada”, comunitario, un esfuerzo como una entidad clave en la transferencia, en mayo
Chile. Desde su creacion, trabajo gremial para trabajo transparente, por crear un lenguaje Industria inmobiliaria chilena. se realizd el cambio de la
la ADI se compromete con definir estandares de informado y propositivo comun, que permita un Direccion Ejecutiva. Vicente
el cumplimiento estricto relacionamiento con en torno al desarrollo de acercamiento entre el « Modificacién de los estatutos Dominguez Vial finaliza su
de las normas del sector los clientes. la ciudad de Santiago, mundo inmobiliario y para aumentar la composicion mandato el 31 de mayo,
Inmobiliario y la busqueda de articulando a actores del el del relacionamiento del directorio a nueve miembros, y Slaven Razmilic Burgos
altos estandares de calidad, sector publico, privado, comunitario. incluyendo un cupo reservado asume el cargo de director
servicio y eficiencia. académico y la sociedad exclusivamente para una mujer. ejecutivo el 1 de junio.

civil organizada y no

organizada.
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Nuestra vision

En la Asociacion de Desarrolladores In-
mobiliarios (ADI), estamos profunda-
mente comprometidos con el desafio de
que el desarrollo de las ciudades es esen-
cial para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. Reconocemos que un progre-
so urbano efectivo debe estar centrado
en el bienestar de la comunidad, y no solo
en el crecimiento economico. Por ello,
buscamos armonizar proactivamente es-
tos desafios con el desarrollo sostenible
de una industria responsable.

Entendemos la importancia de colaborar estrechamente con entidades
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, y el sector
privado para crear politicas que aborden efectivamente el futuro de
nuestras ciudades. Por esto, proponemos una agenda de trabajo
publico-privada que nos permita participar activamente en el debate

y la creacion de politicas urbanas que ayuden a nuestras ciudades a
enfrentar sus principales desafios en el mediano y largo plazo. Creemos
que, a través de esta colaboracion, podemos lograr un desarrollo urbano
sostenible, asegurando un mejor futuro para todos los ciudadanos.

Capitulo 2 - Quiénes'somos
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4 desafios propuestos por la ADI para
un mejor desarrollo inmobiliario

NV

1. Densificacion Equilibrada

La normativa urbana que ha dirigido el desarrollo

de nuestras ciudades durante las ultimas cuatro
décadas tiene la necesidad de actualizarse para
tener mayor coherencia con los desafios actuales,

y asi brindar la importancia de una integracion
efectiva de los proyectos inmobiliarios en sus
entornos y comunidades. La ADI esta comprometida
en liderar este cambio, proponiendo una agenda de
trabajo colaborativa y publica-privada que aborda de
manera proactiva los retos urbanos, fomentando un
desarrollo equilibrado y sostenible.

Reconocemos la necesidad de adaptar y mejorar
continuamente nuestras politicas y enfoques para
evitar limitaciones innecesarias en la densidad

y altura de los nuevos desarrollos. A través

de la implementacion de reformas efectivas y
mecanismos de autorregulacidon que respeten el
espiritu de las leyes, la ADI se esfuerza por asegurar
un desarrollo urbano armonioso que permita a
todos los ciudadanos disfrutar de los beneficios de
la vida urbana sin comprometer la calidad de vida
de la comunidad. Esto refleja nuestro compromiso
con la sostenibilidad a largo plazo de los proyectos
y barrios donde operamos, asegurando un legado
positivo para las futuras generaciones.

rFrjrr
rrjrr
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2. Gobernanza Urbana

Las ciudades son espacios dinamicos y altamente
complejos que requieren una planificacion cuidado-
sa Yy una gestion estratégica que incorpore la colab-
oracion de multiples actores en su desarrollo. Este
enfoque colaborativo es esencial para abordar las
realidades de la densificacion urbana y el empodera-
miento de la ciudadania, que estan poniendo a prue-
ba la capacidad de los gobiernos locales.

Para gestionar efectivamente estas dinamicas,

es crucial avanzar en un marco normativo e
institucional que fortalezca la gobernanza local.
Segun la OCDE, los acuerdos gubernamentales
tienen impactos significativos en el desempeno
econdmico, el bienestar ciudadano y los resultados
ambientales en areas metropolitanas. La Ley N°
20.990 que dispone la eleccion de Gobernadores
Regionales y las propuestas del Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano que buscan integrar y regionalizar
varias funciones ministeriales, son pasos hacia la
redefinicion de la gobernanza en nuestras ciudades.

Capitulo 2 - Quiénes somos

Al promover gobiernos urbanos integrados en las prin-
cipales areas metropolitanas de Chile, como Gran San-
tiago, Gran Valparaiso y Gran Concepcion, se potencia

la calidad de vida de mas de 8 millones de chilenos.
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3. Mercado Transparente

El sector inmobiliario internacional todavia enfrenta
desafios derivados de la crisis Subprime, que
subrayo la necesidad de mayor transparencia

y llevo a la adopcidn de politicas mas estrictas

por parte de entidades financieras y organismos
Internacionales. Esta evolucion ha impulsado la
iImplementacion de medidas orientadas a fortalecer
la transparencia, fundamentales para respaldar un
mercado inmobiliario saludable y competitivo, crucial
para facilitar el acceso a la vivienda para amplios
sectores de la poblacion.

En los mercados mas avanzados, se estan
adoptando politicas que incrementan la
transparencia a través de la disponibilidad y
validacion de informacion tanto publica como
privada, asegurando que esta sea relevante y esté
ampliamente difundida. Aunque nuestro mercado
local aun esta desarrollando sus capacidades

en cuanto a la generacién de esta informacion

y estandares, es esencial continuar trabajando
unidos, fomentando la educacidn financiera de
nuestros clientes, socios y del mercado en general.
Esto incluye una coordinacion efectiva entre
entidades financieras, companias de seguros,
bancos y autoridades, para construir un mercado de
financiamiento robusto y accesible para todos.

Ademas, la asimetria de informacion entre los
desarrolladores, sus clientes y vecinos exige que la
industria inmobiliaria actue de manera proactiva en
la comunicacion y gestion de los impactos, tanto
positivos como negativos, de cada proyecto. Es vital
que todos los actores involucrados dispongan de

la mejor informacion posible para tomar decisiones
informadas, contribuyendo asi a un desarrollo
urbano mas armédnico y equitativo.

| =
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= —
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4. Participacion Ciudadana
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La participacion activa de diversos actores
Interesados es crucial para la sostenibilidad de
nuestras ciudades y comunidades. Desde la AD|,
abogamos por un marco regulatorio que promueva
la participacion ciudadana a través de espacios

de didlogo abiertos y anticipatorios, coordinando
de manera responsable los diversos intereses
involucrados.

Es esencial incluir a todos los grupos de interés y
comunidades afectadas por el sector inmobiliario,
atendiendo su deseo de contribuir en el desarrollo
de sus ciudades y evitando imposiciones
unilaterales tanto del Estado como del sector
privado. La participacion debe abarcar todas las
escalas del desarrollo, desde la vision colectiva de
nuestras ciudades hasta la proteccion de atributos
barriales y patrimoniales.

Capitulo 2 - Quiénes somos
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Directores ADI 2023-2024 Comite Ejecutivo

Mauricio Varela Alejandro Marinovic Francisco Pérez Patricio Muhoz Slaven Razmilic Fernando Colchero
Gerente General Empresas Director Gerente General PY Gerente General Enaco Director Ejecutivo Area de
Socovesa Productividad

Maria Luisa de la Maza Roberto Pons Carlos Basch Jaime del Valle Karlfranz Koehler Mirko Salfate
Gerente General Activa Gerente General Surmonte Gerente General Crillén Gerente General Vallegrande Area Normativa Area de
Sostenibilidad
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Hoja de Ruta

La ADI se ha embarcado en un proyecto para generar un
cambio cultural profundo en la industria inmobiliaria del
pais. Este proyecto se centra en la creacion de una hoja
de ruta clara y bien definida que busca guiar a nuestros
socios en la incorporacion de la agenda de sustentabili-
dad en sus empresas y proyectos.

Durante el periodo 2022-2023 trabajamos en la defini-
cion de nuestra Hoja de Ruta Sostenible, identificando
las areas clave en las que debemos mejorar, junto con
definir el plan de accion para lograrlo. Este proceso con-
sidero una serie de instancias formativas y el desarrollo
de talleres que permitieron establecer consensosy li-
neamientos comunes. Asimismo, trabajamos en el dise-
no de herramientas que nos permitieran comprender los
usos y significados de una serie de conceptos y formas
de trabajar, asociadas a la sostenibilidad. Entre éstas, se
encuentra un Manual de Reportabilidad, por ejemplo.

El resultado de este ejercicio fue nuestra Hoja de

Ruta Sostenible, denominada “Creando ciudades
sostenibles”, cuyo objetivo es orientar a las empresas
socias para que adopten practicas sostenibles con

la intencion de promover un desarrollo inmobiliario
diferenciador que contribuya a la creacion de bienestar
en las ciudades y sus habitantes.

Capitulo 3 - Reporte de Sostenibilidad 2023

Indice ADI

0606060606

Gobernanza: transparencia y canales
de denuncia por grupos de interés.

Comunidades: estrategias de
relacionamiento comunitario.

Colaboradores: cuidado y bienestar.
Participacion femenina.

Medioambiente: huella de carbono;
tratamiento de residuos y ciclo de vida.

Cadena de valor: relaciones con
proveedores, MiPymes y constructoras.

Clientes: posventa y satisfaccion
de clientes.
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f Pilar:

Sostenibilidad ADI

= E _—\

OEE ( @ Objetivo: Proyectos:
=] \ J Adoptar un parametro 1. Formalizar un indice de
= comun de sostenibilidad sostenibilidad ADI, promoviendo la
. e Impulsar el desarrollo adhesion de las empresas socias.
HOja de RUta urbano sostenible. 2. Crear una Comunidad de Practica
Sostenible ADI para compartir y fortalecer buenas
practicas de sostenibilidad.
@ 3. Implementar un programa de
51 ] desarrollo urbano sostenible para
_QJQ sistematizar buenas practicas y/o

Impulsar innovaciones.
L/ Bienestar f Pilar
Rol Publico

en la ciudad

Objetivo: Objetivo: Proyectos:

Orientar a las empresas socias Fortalecer el rol 1. Establecer un nivel de reportabilidad
para que adopten practicas gremial a partir de la anual que permita entregar infor-
sostenibles con la intencién de reportabilidad periddica, macion valiosa sobre la asociacion.
promover un desarrollo inmobiliario la participacion en el 2. Promover una agenda publica en
diferenciador que contribuya a debate publico y la funcion del debate politico normativo
la creacion de bienestar en las formacion de alianzas. que afecta a la industria, en alianza
ciudades y sus habitantes. con entidades especializadas.

Capitulo 3 - Reporte de Sostenibilidad 2023
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Reportabilidad:
fundamento y metodologia

¢Por que reportar? g sales anrendizaie
A pesar de que reportar es una accion relevante en a| proceso de recoleccion de datc
términos de sostenibilidad y transparencia, se registra N5 e rtal de 26 embresas de
una brecha significativa en la industria inmobiliaria, arso de 44 » nivel de respuesta presents
que aun no ha adoptado esta practica de manera desafios en té ys de representatividac
consistente y habitual. A diferencia de otros sectores 1 aue |z 1 el alcance v precision de lo
que han establecido nhormativas y estandares ~llazaos obtenidos Ademas. se ide rQ
que promueven la responsabilidad y el desarrollo sroblemas de srmidad en las medicione
sostenible, nuestra industria se encuentra en un N ALl rduce variabilidad en los re ~dc
proceso de aprendizaje y definiciones. symplica el anz smparativo. Con todc
o dlad (JC 0 Cl DdosU O o e Al1lOSC
DDIe C C C Jepe pc CVEel o clOIAdlldO €
De ello se desprende, la contribucion que la recopilacion de datos comparables . .
esperamos realizar mediante la publicacion  que faciliten la identificacion de mejores OITPIro 2 - dlUc dC1C -
de este documento que responde a practicas y la implementacion de medidas 2O ONes para asedc O A Feprese ACIO
un esfuerzo por unificar parametros y que efectivamente, contribuyen al - "le O do de co - -
promover un sistema de reportabilidad cuidado del medioambiente, el bienestar ' ' ' '
coherente para las empresas y la industria y seguridad de los trabajadores y/o a la Do UdLOS dllc =100

inmobiliaria. Nuestra intencion es favorecer  participacion de la comunidad, entre otros.

Capitulo 3 - Reporte de Sostenibilidad 2023
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La informacion que se presenta a continuacion
se ha obtenido a partir de una encuesta realizada
en el 2024 con un total de 26 respuestas que

Presencia Regional 2023

corresponden a distintas inmobiliarias.

Presencia Internacional

Paises 2023
Espana 1
Estados Unidos 2
Peru 5
Colombia 1
Argentina 0
Ecuador 0

Capitulo 3 - Reporte de Sostenibilidad 2023

Region de Tarapaca

3,8%

Region de Atacama
O
(%

Region de Valparaiso

34,6%

Reqidn del Libertador
General Bernardo O'higgins

11,5%

Region del Nuble

Region de Antofagasta

15,4%

Region de Coquimbo

11,5%

Region Metropolitana

B 100%

Region de la Araucania _I _I ,50/0
(%

Region del BioBio
15,4%

Region de los Lagos

20,9%

3,8%

Region de los Rios

11,5%

Regidon de Magallanes
y la Antartica Chilena

3,8%

Participacion femenina en ADI

La informacion que se presenta a continuacion proviene
de dos encuestas realizadas en distintos periodos: la
primera en 2022, con un total de 36 respuestas, y la
segunda en 2023, con 26 respuestas.

Caracterizacion ADI

ADI 2022 2023
ngeres ep Gerencias de 28 9% 243%
Primera Linea

Mujeres en Directorios 17,4% 8,7%

Proporcion de empresas por tipo de proyectos ejecutados

Residenciales en altura

dlll 100%

Residenciales en extension
< o)
PEl H58%

Rubros por empresa

Inmobiliaria y constructora

42%

Inmobiliaria

03%

Multifamily

50%

Comercial

27%
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Resumen de Mercado'’ - -

) Var. % (2023 -
. Indicador Var. % (2023 - 2022 )
Ventas netas en unidades anuales ( ) 2022) sin DS
Casas 11.3% -9,2%
Deptos. 17.8% 5,5%
40.787 Mercado 16.6% 3,3%
40.000 \ J
36.728
35.138 Millones de UF 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (p)
Casas 31,2 30,3 398 19,2 175 19,1
32.006
Departamentos 101,3 73,2 970 625 723 76,2
30.000
Total 132,5 103,5 136,8 81,7 898 953
% Ventas en Unidades al Mes Acumulado
Deptos. con DS
20.000 - o R — Casas 13,4%
_— Casa con DS
3,9%
10.000
0 _J
Deptos. 77,0%
2012 20134 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (p)
@ Casas Casas con DS @ Deptos. Deptos. con DS @ Casas Casas con DS @Deptos. Deptos. con DS
Capitulo 3 - Reporte de Sostenibilidad 2023 25
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La ADI en el contexto inmobiliario

La industria inmobiliaria atraviesa en la actualidad
una larga fase contractiva, con un volumen de
ventas anuales 30% por debajo de lo observado en
los anos previos al estallido social y la pandemia.
Luego del rebote experimentado en 2021, en que

las ventas anuales volvieron por un momento a los
niveles de fines de la década previa gracias a tasas
de interés histéricamente bajas, retiros de fondos
de pensiones y ayudas estatales, en 2022 las ventas
anuales llegaron a un minimo, para luego iniciar una
recuperacion muy gradual en 2023 y 2024. Mientras
2023 registré un aumento de las ventas netas de
16,6% (+11,3% en casas y +17,8% en departamentos),
para 2024 se proyecta un alza entre 3y 4%, de
acuerdo a las proyecciones de Toctoc.com.

En este contexto, desde el segundo semestre de
2022 se ha mantenido un stock en oferta en torno
a las 65 mil unidades en la Regién Metropolitana,
de las cuales al menos el 40% esta para entrega

Capitulo 3 - Reporte de Sostenibilidad 2023

iInmediata. Lo anterior naturalmente se ha traducido
en una drastica reduccion en el ingreso de nuevos
proyectos y ajustes en los precios de unidades
disponibles, aunque este ultimo efecto esta acotado
por factores estructurales que empujan al alza el
costo de los desarrollos, como son el aumento

del costo de materiales (por precio, estandares

y nuevas regulaciones) y el alza en el precio del
suelo (derivadas de las crecientes restricciones
normativas).

Cabe destacar que pocos mercados tienen el nivel
de competencia que exhibe el mercado inmobiliario
chileno, particularmente en la Regién Metropolitana.
A modo de ejemplo, de acuerdo con informacion

de Toctoc.com, en 2023 fueron mas de 100
iInmobiliarias las que registraron ventas de casas en
Santiago. En el caso de los departamentos fueron
mas de 300 empresas y ninguna acumulé mas del
5% de las promesas de compraventa firmadas.

En este contexto las
empresas ADI dan cuenta
del 35% de la venta de
departamentos y del 64%
de la venta de casas,
acumulando porcentajes
equivalentes en términos
de venta en UF (37% y
65% respectivamente).
Especificamente respecto
al mercado de casas, 9 de
las 10 empresas con mayor
volumen de venta son
socias de la ADI.

En este escenario de elevada competencia, las
empresas asociadas a la ADI se han consolidado
como actores fundamentales dentro del sector
inmobiliario en Chile. Sus empresas asociadas no
solo explican una parte relevante de un mercado
altamente atomizado, sino que a su vez representan
aquel segmento de la industria caracterizado

por empresas de mas experiencia y reputacion.
Empresas que abordan el negocio con perspectiva
de largo plazo, con un claro compromiso con la
sostenibilidad de la industria y de la ciudad.
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Metodologia

26 empresas soclas de la ADI

participaron de la elaboracion de este documento

Para elaborar el reporte, se disend una metodologia
colaborativa y estructurada que involucro la
participacion activa de 26 empresas asociadas.

En este sentido, se llevaron a cabo una serie de
talleres y sesiones de capacitacion en los que

se instruyo a los participantes sobre practicas

de recopilacion de datos y reportabilidad. Cada
empresa fue responsable de recolectar informacion
precisa y relevante de sus operaciones, siguiendo
un formato estandarizado que facilito la
comparacion y el analisis de los datos.

Capitulo 3 - Reporte de Sostenibilidad 2023

Una vez recolectada la informacion, se
iImplementd un proceso de revision y
validacion de los datos. Posteriormente,
se consolido toda la informacion en un
solo documento, siendo complementada
con entrevistas a informantes claves
para poder profundizar en casos y/o
practicas destacadas.

: "¢ " o SN -
: G- . 5Ty
ot R P N TN AP - s
o e S el 2 TN i A
T e AT St SR 0D i
/ § 5 s T :
L e Wiy 2t ey -

o T e,



AGENDA DE
SOSTENIBILIDAD
2024

Desempeno
sostenible

En esta seccion se analizaran cuatro dimensiones
clave para abordar la sostenibilidad en el sector
inmobiliario;

ﬂ Gobierno corporativo y gestion de clientes

Desempeno social

Desempefno ambiental

ﬂ Proximos pasos (Agenda 2024-2025)
A través de este analisis, se destacaran buenas
practicas implementadas por las empresas del
sector que contribuyen a una gestion sostenible,

complementadas con datos que ofrecen una vision
de los avances y desafios futuros.

Capitulo 3 - Reporte de Sostenibilidad 2023
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1. Gobierno corporativo
y gestion de clientes

En un contexto altamente desafiante, en el que las
empresas inmobiliarias se han visto en la necesidad
de adaptarse a una serie de cambios normativos y
de contexto para viabilizar sus operaciones, también
se ha vuelto critico fortalecer su gobernanzay

la gestion de clientes. De ello se desprende, el
compromiso que han adoptado para implementar
canales de denuncia con sus principales grupos de
interés, ademas de implementar metodologias para
conocer, sostener y/o mejorar la satisfaccion de
sus consumidores.

Capitulo 3 - Reporte de Sostenibilidad 2023

|66 | Inmobiliaria Paz Corp

En Paz Corp, la gobernanza se
entiende y se aplica como la columna
vertebral de todas las operaciones y
decisiones estratégicas de la empresa.
Este enfoque central asegura que
cada accion, desde la creacion de
politicas hasta la implementacion de
proyectos, esté alineada no solo con los
objetivos estratégicos de la empresa,
sino que también con los principios

de transparencia, responsabilidad y
sostenibilidad que guian el gobierno
corporativo. La integracién de las
dimensiones ambientales, sociales

y de gobernanza (ESG) en la toma

de decisiones es fundamental,

garantizando que todas las iniciativas
estan orientadas al cumplimiento
normativo y a la creacion de valor por
medio de éstas.

El gobierno corporativo actua como
el origen de todas las decisiones,
asegurando que la alta direcciony
los comités especializados evaluen

y aprueben cada accion dentro de un
marco ético y responsable. Este proceso
no sélo garantiza la conformidad con
las regulaciones, sino que también
posiciona a Paz Corp como un lider
en practicas sostenibles y de alta
Integridad. La implementacion de

estas directrices es monitoreada
continuamente a través de
auditorias internas y revisiones
de desempeno, asegurando que
la empresa opere bajo los mas
altos estandares.
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Canales de denuncia

12 inmobiliarias han implementado
canales de denuncias que cubren

a los cuatro principales grupos
de interés: proveedores, clientes,
colaboradores, y la comunidad.

Esta cobertura integral muestra un
compromiso significativo con la transparencia
y la responsabilidad social. En términos
generales, 14 inmobiliarias han establecido
canales especificos para proveedores, 20
para clientes, 21 para colaboradores, y 15
para la comunidad. En este sentido, los
colaboradores y clientes son los grupos

que tienen mayor accesibilidad a estos
mecanismos de denuncia, lo que resalta la
prioridad que se otorga a quienes interactuan
directamente con estas empresas.

Capitulo 3 - Reporte de Sostenibilidad 2023
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Gestion de clientes

Las inmobiliarias emplean una variedad de
métodos para medir la satisfaccion de sus clientes,
reflejando su compromiso con la mejora continua
de sus servicios. Entre las principales herramientas
utilizadas se encuentran encuestas realizadas por
plataformas como Best Place to Live (BPTL), que
permiten evaluar la satisfaccion en diversas etapas
del proceso de compra, desde la reserva hasta la
postventa.

Algunas inmobiliarias contratan a empresas
externas especializadas para realizar encuestas

en puntos criticos como post-reserva y post-
entrega, donde se evaluan aspectos como la calidad
constructiva, la atencion en las primeras gestiones,
y la experiencia general del cliente. Estas encuestas
no solo miden la satisfaccion general, sino que
también se enfocan en indicadores clave como el

Net Promoter Score (NPS) y el Customer Satisfaction

Score (CSAT), fundamentales para entender la
disposicidn de los clientes a recomendar la empresa
y su nivel de satisfaccion con el servicio recibido.

Ademas, algunas inmobiliarias complementan
estas mediciones con focus groups, entrevistas, y
visitas a las viviendas, como parte de programas
como Insitu, para obtener una retroalimentacion
directa y mas detallada de los clientes. También
se utilizan herramientas como el SSindex, que
mide la sostenibilidad y satisfaccion a través de
evaluaciones bianuales y encuestas a los grupos
de interés. Este enfoque integral asegura que las
empresas puedan identificar areas de mejora'y
fortalecer la relacion con sus clientes a lo largo
de todo el ciclo de compra.
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2. Desempeno social

Colaboradores |66 | Inmobiliaria Exxacon exacon.

La dotacidn de las empresas analizadas incluye
1.252 hombres y 1.058 mujeres, ademas de 17 _
personas con discapacidad. Exxacon se ha posicionado como La empresa destaca por su diversidad permiten a los empleados ser

una empresa pionera en Chile en natural en cuanto a género, edad autonomos y flexibles, organizando
1.252 1.058 la implementacion de la jornada y culturas, lo que enriquece las sus horarios de trabajo y accediendo
O Q laboral de 40 horas, incluso antes perspectivas al abordar desafios y a los recursos desde cualquier lugar.
m {JI} de la promulgacion de la ley que lo problemas. Aunque la paridad de Esta flexibilidad no solo facilita un
establece. Esta decision refleja un género no ha sido el resultado de una mejor equilibrio entre la vida personal
En lo que respecta a la estructura de gobernanza, fuerte compromiso de la gerencia con el planificacidn estricta, sino mas bien y profesional, sino que también refleja
133 hombres y 26 mujeres conforman el maximo bienestar laboral, la conciliacion entre la de un meérito espontaneo y natural, el espl'ritu moderno y dinamico gue
6rgano de gobierno en sus respectivas compaiias, vida personal y profesional, y el tiempo Exxacon ha logrado un equilibrio caracteriza a Exxacon.
mientras que 23 hombr.es¥2 mujeres partic?ipan cor.no libre de sus colaboradores. La empresa notable en su dotacién de personal,
o progpeshmente st gt s e poaonce e no solo se preocupa por cumplir con las  con aproximadamente un 50% de
liderazgo y toma de decision. Ademas, en las empresas normativas, sino que se adelanta a ellas, mujeres en su plantilla.
estudiadas, 2 de los gerentes generales son mujeres. demostrando un interés genuino en crear La empresa también ha realizado
un entorno de trabajo que priorice el Importantes inversiones en

A nivel de gerencias de primera linea, se registran 115
hombres y 37 mujeres, con estas ultimas liderando
areas criticas, aunque no especificadas en los datos
proporcionados. En cuanto a cargos de jefaturas o
sub-gerencias, hay 309 hombres y 204 mujeres,
demostrando una participacion activa de las

mujeres en roles de liderazgo medio.

bienestar integral de su equipo. plataformas tecnologicas, que

Capitulo 3 - Reporte de Sostenibilidad 2023
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El sentido de comunidad y pertenencia es
reforzado a través de diversas actividades,
como la celebraciéon mensual de los
cumpleanos, las Jornadas Exxacon anuales,
que incluyen entrevistas a socios y
recapitulaciones de logros, asi como visitas
a las obras donde todo el equipo puede
conocer los proyectos en desarrollo. Estas
Iniciativas no solo fortalecen el vinculo entre
los empleados, sino que también aseguran
que todos estén alineados con los objetivos
y la visidon de la empresa.
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GG

Comencé mi carrera en la
gerencia comercial y, en 2008,
asumi la gerencia general. Hoy,
como socia, lidero con el mismo
compromiso y agradecimiento
por la oportunidad que me
permitio llegar hasta aqui.
Creo firmemente que el éxito
no se mide unicamente por

los logros laborales, sino

por el equilibrio entre la vida
profesional y personal.

Como mujer, he aprendido

que nuestra fuerza radica en

la capacidad de empatizar, de
entender a las personas mas alla
de lo que se ve a simple vista.

Las habilidades blandas, como la
comunicacion, la escucha activa
y la empatia, son herramientas
poderosas que nos permiten crear
un entorno de trabajo colaborativo
y humano. Estos son los aspectos
que nos distinguen, que nos hacen
Ir mas alla de lo esperado.

El liderazgo femenino no solo se basa
en dirigir o tomar decisiones, sino

en ser conscientes de que el éxito

de un equipo depende del bienestar
de cada uno de sus miembros. Las
mujeres somos capaces de manejar
mdultiples responsabilidades a la vez,
y aunque esto puede ser agotador,
también es un reflejo de nuestra
resiliencia y capacidad de adaptacion.
Mi objetivo no es solo alcanzar metas,
sino hacerlo de manera que el camino
recorrido deje una huella positiva en
quienes me rodean. 09

Nicole Solé, Gerenta General
Inmobiliaria Exxacon
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Gestion Comunitaria

Las practicas de gestién comunitaria se estan
implementando activamente dentro de la industria
iInmobiliaria. De las empresas evaluadas, un total de
11 utilizan el manual de Relaciones Comunitarias
ADI, lo cual refleja un compromiso creciente con la
Integracién comunitaria en sus proyectos. Este ano,
se registraron 85 proyectos con Recepcion Final (RF)
que incorporaron algun tipo de gestidon comunitaria,
evidenciando una clara tendencia hacia la adopcion
de practicas que favorecen el bienestar y la inclusion
de las comunidades locales. Estas cifras no soélo
subrayan el valor de las relaciones comunitarias en
el desarrollo inmobiliario, sino que también destacan
la importancia de seguir fomentando este tipo de
Iniciativas para potenciar la sostenibilidad y la
responsabilidad social en el sector.

42% de las empresas
participantes conocen
y/o utilizan el Manual
de Relacionamiento
Comunitario ADI.
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|66 | Empresas Socovesa

EMPRES AS 1IN
SOCOVESA

La empresa ha mostrado un compromiso
flrme en mejorar y adaptar sus practicas
de relacionamiento comunitario,
Integrando ideas del manual de la ADI

y combinandolas con otras buenas
practicas en esta materia.

Trabajando junto con la ADI, Empresas
Socovesa ha implementado medidas
clave, como la identificacion de grupos
de interés durante los procesos de
construccion, avanzando recientemente,
en la Implementacion de este ejercicio en
la fase de diseno. Este enfoque proactivo
busca aseqgurar que las caracteristicas
del barrio sean consideradas desde el
Inicio, mejorando la integracion de los
proyectos a su entorno.

El proyecto Coipue ubicado en la
comuna de Macul, contiguo a otros
desarrollos de la empresa y de Sienay
Absal, es un ejemplo de las relaciones
que se promueven con la comunidad;
en este caso, la empresa respondio

a las preocupaciones de seqguridad
planteadas por los vecinos sobre una
plaza. De esta manera, se decidio
remodelar y cerrar la plaza durante
las noches, una iniciativa que fue
financiada equitativamente por las
iInmobiliarias involucradas.

Otro ejemplo significativo de
colaboracién con la comunidad es
la mejora del entorno en Larapinta,
comuna de Lampa. Tras un largo

proceso de trabajo conjunto con
los vecinos, se logro la limpieza
del sector y se facilito el acceso a
terrenos para la construccion de
una pista de bicicletas, a través
de un comodato de 5.000 m?
otorgado en diciembre de 2022.
Este proyecto, que ha involucrado
a una organizacion comunitaria,
subraya la importancia de
aprovechar espacios en desuso
para el beneficio de los vecinos.
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|66 | Tanica Inmobiliaria

Tanica destaca por su enfoque
personalizado en la participacion
comunitaria y la toma de decisiones,
adaptando sus estrategias segun

la naturaleza de cada proyecto.

Este enfoque permite crear lazos
directos y significativos con las
comunidades, mostrando un
genuino compromiso por integrar
las necesidades de los vecinos en el
desarrollo de sus proyectos.

El proceso de mejora continua en
las practicas de relacionamiento
comunitario se lleva a cabo en
los comités de sostenibilidad
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trimestrales, donde se evaluan los
avances y se presentan ante el
Directorio dos veces al ano. Este
ciclo de revision y ajuste permite
a la empresa mantener un alto

estandar en su gestion comunitaria,

garantizando que las interacciones
con los vecinos sean siempre
positivas y constructivas.

Un ejemplo de esta adaptabilidad
se observo cuando la empresa
modifico el diseno de un proyecto
en respuesta a la retroalimentacion
de la comunidad, desplazando un
puesto de conserjeria para reducir

molestias y reemplazando calles
por areas verdes en otro proyecto,
lo que duplicé su tamano y mejoré

la calidad de vida de los residentes.

Estas acciones demuestran coémo
la empresa valora y actua sobre
las opiniones de la comunidad,
asegurando que sus proyectos no
solo cumplan con las expectativas,
sino que también contribuyan al
bienestar general.

Ademas, la empresa se integra
activamente en la vida de

barrio, utilizando sus espacios
para actividades comunitarias,

participando en asambleas, y
contribuyendo con recursos
culturales y de conocimiento. Esta
proximidad convierte a la empresa
en un vecino mas, consolidando su
presencia como un actor positivo en
las comunidades donde opera.
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3. Desempeno Ambiental o0 -
| | Inmobiliaria Deisa Delsd

Desarrollo inmabiliario Santclaya

De los proyectos evaluados, 36 han implementado
practicas de gestion de residuos que van mas alla del Desde 2021, Deisa mide su huella de Una de las lecciones aprendidas a lo definicion precisa del alcance de sus

cumplimiento normativo, demostrando un compromiso carbono como parte de su compromiso largo de este proceso, ha sido que la mediciones, la creacion de un inventario

significativo con la reduccion del impacto ambiental. En para certificarse como Empresa B, recoleccion mensual de datos es mas de emisiones detallado, la seleccién
este sentido, son 7 inmobiliarias que estan activamente : . o . . . . .
. > . . reflejando su adhesion a los principios precisay efectiva que la recoleccién de materiales con menor impacto
involucradas en la gestion de residuos, lo que refleja de | il dad | cuidado del " - . bi | » el d
una responsabilidad creciente hacia practicas ela soste.nl llidad y el cuidado de anual de informacién. La metodologia am |lent§ -especialmente a nivel de
sostenibles en la construccion. Adicionalmente, 3 de medioambiente. De esta manera, ha empleada para estos fines se basa terminaciones-, y el establecimiento
las inmobiliarias han dado un paso adicional al medir estudiado los tres alcances asociados a en el Greenhouse Gas Protocol y la de un sistema de monitoreo y reporte
la huella de carbono de sus obras, proporcionando esta medicidon e implementando distintas norma ISO 14.064, que proporcionan robusto. Este ultimo aspecto es esencial
un modelo de transparencia y responsabilidad en la iniciativas destinadas a reducir sus un marco soélido para la medicion de para evaluar y ajustar continuamente las
mitigacion de las emision rbono. . . z : . : . . . .

tigacion de las emisiones de carbono emisiones. Estas incluyen la promocién la huella de carbono. Este proceso estrategias de reduccion de emisiones

g de la eficiencia energética, el ahorro Incluye varios pasos: la definicion de los  y, al mismo tiempo, mantener una

Por otro lado, se observa un avance en la adopcion - | o _ ) ) - _
de estandares internacionales de construccién de aguay la gestion sostenible de los limites del sistema, el levantamiento de comunicacion abierta y honesta con
sostenible. Varios proyectos han logrado obtener recursos naturales. iInformacion, la recopilacion de factores todos los stakeholders sobre el progreso
certificaciones como Certificacion de Vivienda de emisidn, el calculo de emisiones y el en la medicién de la huella de carbono.
Sustentable (CVS), EDGE y Calificacion Energética de Para garantizar que estas acciones sean analisis de los resultados.

Vivienda (CEV), que son indicativos de practicas de
construccion y operaciones que respetan criterios de
eficiencia energética y menor impacto ambiental.

efectivas, Deisa ha establecido un sistema
de cuantificacion y medicion de emisiones Entre los desafios mas importantes que
que les permite monitorear sus metas. enfrenta la empresa, se encuentran la
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Las certificaciones obtenidas incluyen combinaciones de
CVS, EDGE y CEV, mientras que algunos proyectos han
alcanzado niveles de excelencia reconocidos por LEED
junto con CVS y CEV. Esta diversidad de certificaciones

y calificaciones refleja un compromiso creciente con la
sostenibilidad, mostrando un claro interés en superar

los estandares normativos y contribuir activamente a la
construccion de un entorno mas sostenible.

Certificaciones ambientales obtenidas por proyectos destacados:

Certificacion de EDGE Calificacion
Vivienda Energética
Sustentable (CVS) de Vivienda (CEV)

.
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66— Inmobiliaria
Echeverria Izquierdo

Desde el ano 2022, la sostenibilidad

ha cobrado una relevancia central

en Echeverria Izquierdo, lo que llevo

a la creaciéon de una Gerencia de
Sustentabilidad y la formulacion de una
planificacion estratégica que abarca
todas las empresas del grupo. Esta
estrategia integral refleja la diversidad
y complejidad de las operaciones del
grupo, donde el impacto en la huella de
carbono varia significativamente entre
las distintas empresas.

El proceso de medicion de la huella de
carbono comenzo en la oficina central,
extendiéndose luego a las salas de
ventas antes de abordar las obras de
construccion. Este enfoque gradual

' ECHEVERRIA
IZQUIERDO

Soluciones Habitacionales

permitié establecer un marco de referencia
para el consumo de energia.

El 2024 es el tercer ano de medicion de la
huella de carbono, permitiendo expandir

su alcance e incluir el desplazamiento de
personas, ademas del consumo energético.
Junto con ello, se han incorporado
materiales clave como fierro, vidrio y
plastico, entre otros. La actualizacion de

la metodologia permitira un calculo mas
realista, incorporando certificaciones y
procesos estandarizados segun parametros
EHQEM G EIES
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Inmobiliaria Bricsa

El 2024 ano ha sido crucial para BRICSA en su
camino hacia la sostenibilidad, consolidando
varias iniciativas clave que reflejan su
compromiso con la mejora continuay la
responsabilidad corporativa. A mediados de
noviembre de 2023, se creo el cargo de Gerente
de Sostenibilidad y Personas, un rol que unifica
las funciones de sostenibilidad y recursos
humanos, marcando el inicio de un enfoque
mas estructurado y estratégico en estas

areas. Con el apoyo de una empresa asesora,
se ha llevado a cabo un proceso exhaustivo

de levantamiento de informacion, revision

de materialidades y establecimiento de una
estrategia de sostenibilidad basada en criterios
ASG (ambientales, sociales y de gobernanza).

Uno de los avances mas significativos ha sido
la implementacion de un comité bimensual

3 - Reporte de Sostenibilidad 2023

de sostenibilidad, en el que participan el
Presidente del Directorio, otros directores

y los principales gerentes de la empresa,
incluyendo los de las areas de Inmobiliaria,
Construccion y Asesorias. Este comité

se enfoca exclusivamente en temas de
sostenibilidad, lo que permite un seguimiento
cercano y una toma de decisiones informada.
Entre los logros concretos, la empresa ha
desarrollado un manual de ruido ambiental
corporativo y un plan de relacionamiento
comunitario, ambos documentos estan
siendo probados en un proyecto piloto.

Ademas, se esta trabajando en un plan de
gestion de residuos, que proporcionara un
manual y herramientas para gestionar este
aspecto tanto en proyectos de edificacion en
altura como en proyectos de viviendas.

Aunque estos esfuerzos han tomado forma
principalmente en 2024, es importante
destacar que BRICSA habia implementado
practicas de sostenibilidad especialmente, en
el ambito de trabajadores y sequridad y salud
laboral. Asi, una de las principales iniciativas
ha sido la difusion de politicas y valores
corporativos entre todos los trabajadores

y proveedores, con un enfoque especial en
garantizar que estos ultimos estén alineados
con los estandares de sostenibilidad y
compliance establecidos por la empresa.

En particular, se incorporaran criterios de
seleccidon de proveedores y se ha desarrollado
una politica de proveedores, la que no sdlo
cubre aspectos de cumplimiento normativo,
sino que también promueve la induccion de
proveedores, contratistas y subcontratistas en
los valores y el cddigo de ética de la empresa.

(YBRICSA

En el ambito comunitario, la empresa ha
fortalecido su programa de relaciones
comunitarias a través de acuerdos de
colaboracion con la Oficina Municipal de
Intermediacion Laboral (OMIL) en las zonas
donde se ubican sus proyectos. Un ejemplo
de esta iniciativa, es el trabajo realizado en
Maipu, donde se ha establecido un eje central
del programa de relacionamiento comunitario,
buscando crear relaciones de cooperacion y
apoyo mutuo con la comunidad, asegurando
que los proyectos de la empresa se relacionen
positivamente con entorno local.
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Inmobiliaria Siena

Siena ha implementado una serie de iniciativas
innovadoras y pioneras que reflejan su
compromiso con la sostenibilidad, la comunidad
y el bienestar de sus trabajadores. Destaca

en primer lugar la iniciativa inédita en Chile de
reciclar volcanita o yeso-carton, una practica
que no solo reduce significativamente el impacto
ambiental al desviar grandes volumenes de
desechos de los vertederos, sino que también
minimiza la huella de carbono de la empresay
reduce costos. Este proyecto ha sido posible
gracias a una alianza estratégica entre Siena,
Volcan y Ambipar, integrando tecnologia
avanzada para separar el yeso del cartony
reutilizarlo en la construccion.

En el ambito de la gestion del agua, Siena ha
iImplementado una planta de tratamiento de
aguas grises que recicla y trata el agua de manera
eficiente, permitiendo su reutilizacion en diversas
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aplicaciones dentro de los proyectos. Este
enfoque, combinado con un nivel de reciclaje
del 18% de los materiales de desecho, subraya
el compromiso de Siena con la gestion
responsable de los recursos naturales.

Para mejorar la experiencia de los clientes

y minimizar los impactos durante la fase de
postventa, Siena ha desarrollado un sistema
de monitoreo inteligente que utiliza sensores
para supervisar el funcionamiento de los
principales equipos de los edificios. Este
sistema permite anticipar fallas, programar
mantenciones y reducir costos operacionales,
garantizando un alto nivel de satisfaccion
del cliente a través de tiempos de respuesta
rapidos y un servicio de calidad.

Siena también organiza reuniones sistematicas
con subcontratistas y proveedores para
intercambiar ideas, mejorar la productividad

y acoger nuevas propuestas. Estas reuniones
permiten a la empresay a sus socios
comerciales trabajar de manera conjunta en la
mejora continua de procesos y en la adopcion
de buenas practicas.

El enfoque de Siena hacia el bienestar de sus
trabajadores es igualmente destacado. La
empresa ha creado espacios de bienestar

y recreacion en las instalaciones de faena,
donde los trabajadores pueden descansary
entretenerse en areas dedicadas, mejorando
asi su calidad de vida en el trabajo. Ademas,
Siena ha implementado herramientas de
contencion emocional para apoyar a sus
colaboradores en momentos de necesidad,
y ha desarrollado un curso especifico para
lideres y personal clave en este ambito.

La empresa también se ha comprometido
con la integracion de mujeres en la fuerza
laboral, alcanzando un 30% de participacion

siena

inmobiliaria

femenina, un porcentaje superior al promedio
de la industria. Esta inclusidn es parte de
una estrategia mas amplia para promover la
diversidad y la equidad en el lugar de trabajo.
Finalmente, Siena ha desarrollado un sélido
sistema de gestion del conocimiento que
permite capitalizar las lecciones aprendidas
en proyectos anteriores y aplicarlas en
futuros desarrollos. A través de practicas
como el “Plan de Acometida”, “Peritaje"

y “EDA", la empresa asegura que el
conocimiento no se pierda y que los errores
no se repitan, mejorando continuamente su
desempeno y la calidad de sus proyectos.
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